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POLITICA DE QUALITAT

ALTAQUIMICA, S.A, com a empresa distribuidora de productes quimics, principis actius i intermedis
per al sector cosmetic, farmaceutic i veterinari, i d’additius i ingredients per a la industria alimentaria i
dietética, defineix els principis d’actuacio segiients, per garantir en tot moment un bon servei als nostres
clients per tal de satisfer les seves expectatives i necessitats en quant a la Qualitat, la seguretat i la
legalitat dels productes que oferim.

A continuacio, reflectim els nostres objectius i linies estratégiques:

Compromis de conéixer i complir la normativa i reglamentacié aplicable.

Assegurar el comportament étic a totes les nostres actuacions. Fomentar la diversitat i la
igualtat d’oportunitats.

Garantir la fidelitzaci¢ i satisfaccié dels nostres clients, complint els requisits i especificacions
establerts.

Fomentar la formacid, sensibilitzacié i motivacidé de totes les persones de I'organitzacio, aixi
com la participacié continua, proporcionant al personal la capacitacio, la informacio,
I'equipament i la infraestructura que els permeti desenvolupar les seves tasques de forma
eficient.

Millorar continuament els nostres processos a través de I'aplicacio de principis de conducta
basats en els conceptes de Qualitat, en totes les arees i a tots els nivells de I'estructura
organitzativa.

Controlar de forma continua el nostre procés per a garantir el subministrament de productes
innocus.

Garantir el compliment de la implantacié i del seguiment de la cultura de la Seguretat
Alimentaria.

Garantir el correcte manteniment del nostre Sistema de Gestié de la Qualitat i la Seguretat
Alimentaria, basats en la ISO 9001, FAMI QS i IFS Broker.

Preservar els recursos naturals i minimitzar la generacié de residus, aixi com fer un Us eficient
de matéries primeres i recursos energeétics.

Garantir en tot moment 'autenticitat dels productes que subministrem.

Aquesta politica es complementa amb els objectius de Qualitat aprovats anualment i és a I'abast de

totes les parts interessades mitjangant la publicacio al nostre web.
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