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POLITICA DE CALIDAD

ALTAQUIMICA, S.A, como empresa distribuidora de productos quimicos, principios activos e
intermedios para el sector cosmético, farmacéutico y veterinario, y de aditivos e ingredientes para
la industria alimentaria y dietética, define los principios de actuacion siguientes, para garantizar en
todo momento un buen servicio a nuestros clientes con el fin de satisfacer sus expectativas y
necesidades, en cuanto a la Calidad, la Seguridad y la legalidad de los productos que ofrecemos.

A continuacion, reflejamos nuestros objetivos y lineas estratégicas:

- Compromiso de conocer y cumplir la normativa y reglamentacion aplicable.

- Garantizar la fidelizacion y satisfaccion de nuestros clientes, cumpliendo con los requisitos
y especificaciones establecidos.

- Fomentar la formacién, sensibilizacion y motivacion de todas las personas de la
organizacion, asi como la participacion continua, proporcionando al personal la
capacitacion, informacion, equipamiento e infraestructura que les permitan desarrollar sus
tareas de forma eficiente.

- Mejorar continuamente nuestros procesos a través de la aplicacion de principios de
conducta basados en los conceptos de Calidad, en todas las areas y en todos los niveles
de la estructura organizativa.

- Controlar de forma continua nuestro proceso para garantizar el suministro de productos
inocuos.

- Garantizar el cumplimiento de la implantacion y del seguimiento de la cultura de Seguridad
Alimentaria.

- Garantizar el correcto mantenimiento de nuestro Sistema de Gestion de la Calidad y
Seguridad Alimentaria, basados en la ISO 9001, FAMI QS e IFS Broker.

- Preservar los recursos naturales y minimizar la generacion de residuos, asi como el uso
eficiente de materias primas y recursos energéticos.

- Garantizar en todo momento la autenticidad de los productos que suministramos.

Esta politica se complementa con los objetivos de Calidad aprobados anualmente y esta al alcance

de todas las partes interesadas mediante la publicacion en nuestra web.
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